Contrato de Prestacdo de Servi cos de Conexdes a Rede |nternet

I dentificacdo das Partes Contratantes

CONTRATANTE: (None do Contratante), (Nacionalidade), (Estado Cvil)
(Profissao), Carteira de ldentidade n° (xxx), C P.F. n° (xxx), residente e
dom ciliado na Rua (xxx), n° (xxx), bairro (xxx), Cep (xxx), Cidade (xxx), no
Est ado (xxx).

CONTRATADA: (None da Contratada), com sede em (xxx), na Rua (xxXx), n® (xxx),
bairro (xxx), Cep (xxx), no Estado (xxx), inscrita no C.NP.J. sob o n® (xxx), e
no Cadastro Estadual sob o n® (xxx), neste ato representada pelo seu diretor
(xxx), (Nacionalidade), (Estado CGvil), (Profissédo), Carteira de Identidade n°
(xxx), C P.F. n® (xxx), residente e donmciliado na Rua (xxx), n® (xxx), bairro
(xxx), Cep (xxx), Cidade (xxx), no Estado (xxx).

As partes acima identificadas tém entre si, justo e acertado o presente
Contrato de Prestacdo de Servi cos de Conexdo a Rede Internet, que se regeré
pel as cl dusul as segui ntes e pel as condi ¢cdes descritas no presente.

DO OBJETO DO CONTRATO

Clausula 12. O objeto do presente contrato é a prestacdo de servic¢os de acesso a
rede de conputadores, através de protocolo TCP/IP, via fax nmodem por |igacao

tel ef6ni ca, ou cabo, incluindo aqui o acesso aos nmis vari ados bancos de dados,
com possi bi |l i dade de envio, cOpia e gravacado de arqui vos de distintas naturezas.

Par dgrafo primeiro. O CONTRATANTE terd ao seu di spor, o servico de
correspondénci a el etrdni ca, nediante disponibilizacdo de cai xa postal pelo
REQUERI DO, para conuni cagcao entre usuarios da internet e entre os proprios
contratantes.

Par 4gr af o segundo. A CONTRATADA di sponi bilizara ao CONTRATANTE, al ém do servi¢o
de conexdo a rede, 0s seguintes servic¢os adicionais:
- locacdo de espaco para o al ojanento de hone- pages;
- sal as de bate-papo exclusivas;
- acessos a grupos de discussao, "newsgroups", jogos, etc.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA ndo serda, em hi potese al guma, responsavel pela
i nterrupcao ou suspensdo da conexdao a rede internet, e pel os danos decorrentes,
nos casos de:

- interrupcdo no fornecimento de energia el étrica para o sistema da CONTRATADA
- desliganento ou interrupcdo tenporéaria do sistemn, decorrente de reparos ou
manut encdo das redes el étrica e tel efdni ca externas;

- inconpatibilidade dos sistemas do CONTRATANTE com os da CONTRATADA, ocasi onada
por alteracdes das configuracdes do conputados do CONTRATANTE

posteriores a contratacdo do servi¢o;

- notivos de forca maior, caso fortuito ou acdo de terceiros, que ocorram

i ndependent e da vontade da CONTRATADA, conop por exenplo, interrupcdo ou

cancel anent o dos segui ntes servicos basicos: acesso a Rede Internet através das
i nhas internacionais da Rede Naci onal de Pesqui sas, EMBRATEL e/ ou outros
conexdes LCPD e de linhas tel ef dni cas da operadora | ocal

Par 4graf o quarto. O servigo de conex@o a Rede Internet sera feito através de
i nha di scada, sendo utilizada a rede publica de telefonia. A CONTRATADA
di sponi bilizard umou mai s nuneros de telefone no territério nacional para a



conexdo do CONTRATANTE através de di scagem utilizando-se dos protocol os e dos
nei os que consi derar adequados a prestacdo de servi¢o.

DA | DENTI FI CAGAO DO CLI ENTE

C ausul a 22. O CONTRATANTE recebera um LOG N DE | DENTI FI CACAO ELETRONI CA DE
CLI ENTE (CODI GO) e uma SENHA SECRETA ( SENHA PESSOAL) .

Paragrafo prineiro. O LOG N e a SENHA PESSOAL serdo defini dos segundo os
critérios estabel eci dos pel a CONTRATADA, sendo que para cada contrato firnado
pel o CONTRATANTE havera uma conbi nacdo diferente de LOG N e SENHA PESSQAL;

Par 4graf o segundo. O LOG N é um none conposto por 8 (oito) caracteres, escol hido
pel o CONTRATANTE

Paragrafo terceiro. A SENHA PESSOAL serda fornecida pel a CONTRATADA, sendo que o
CONTRATANTE poder & nodi fica-la senpre que | he convier, desde que respeite as
limtacBes técnicas do sistenn.

Par agrafo quarto. O LOG N e a SENHA PESSOAL sédo a identificacdo do CONTRATANTE
para acessar a Rede Internet e é através del es que o CONTRATANTE seréa
reconheci do i nternaci onal mrente e pel a CONTRATADA. Sdo, por isso, individuais,
fi cando vedada qual quer fornma de transferéncia ou comercializacdo a terceiros,
em qual quer circunstanci a.

Par agrafo quinto. O uso indevido da senha pel o CONTRATANTE, ou por terceiros, é
de excl usiva responsabilidade do CONTRATANTE.

Cl dusul a 32. O CONTRATANTE fica expressanente proibido de realizar conexfes
simul t Aneas com o mesnmo LOGA N, sob pena de cancel anento i nedi ato da prestacéo de
servi co por parte da CONTRATADA, continuando o CONTRATANTE responsavel pelo
paganento de todos os débitos que porventura estejam pendentes junto a
CONTRATADA

G dusul a 42. Havendo vi ol acdo ou quebra da senha do CONTRATANTE, este devera
conuni car i nmedi atamente a CONTRATADA, | ogo apds o conheci nento do fato, para que
sej am t omadas as devi das provi dénci as quanto ao bl oquei o da senha. Neste caso, a
CONTRATADA néo se responsabiliza, em nenhuma hi p6tese, por quai squer danos
sof ri dos pel o CONTRATANTE, ou por outrem

DAS RESPONSABI LI DADES Ci VEIS E CRIM NAI S

Cl dusul a 52. O CONTRATANTE responderd civil e crimnal nente pelo conteldo

di sposto em sua area de Honme Page, pel o backup da nesma, bem cono, pel as
nensagens transmtidas por ele ou para ele, sob sua autorizacdo, especial nente
aquel as que venham a of ender dispositivo ou principio legal, ético e noral, ou
qual quer usuéario da rede, mesno que de outro provedor, |ocalidade ou pais,
ficando, desde ja, conp Unico responsavel por quai squer informagdes que

di stribua na rede e quai squer outros prejuizos que venha causar a CONTRATADA ou
a terceiros;

Par agraf o ani co. O CONTRATANTE ser& o Uni co responsavel

- pela utilizacdo, por si ou por terceiro, de seu LOG N e SENHA PESSQAL;

- por prevenir-se contra a perda de dados, invasdo de rede, eventuais danos
causados pela ma utilizacdo do servigo, tais cono Virus de conputador, roubo de
senha e dados de qual quer natureza;



- pel a aqui sicdo, instalacao e manutencdo de seus equi pamentos e progranas,
sendo livre a escol ha de fornecedor e op¢des de configuracdo, desde que nao
altere as configuracgfes iniciais que garantem a conpati bilidade como sistenma de
prestacdo do servi¢o;

- por arcar comtodas as sancdes e penal i dades decorrentes de seus atos.

- por honrar todos os conprom ssos financeiros, contratuais e |legais que
assum r, desobrigando a CONTRATADA de qual quer responsabili dade por danos
causados a terceiros, independente de sua natureza, seja por dolo ou cul pa,
decorrentes da utilizacdo do servico, ora contratado, ou pel o CONTRATANTE ou por
terceiro que enpregue comou sem autorizacdo seu LOG N e SENHA PESSOAL.

DA CONDUTA DO CONTRATANTE

Cl dusul a 62. Senpre que utilizar o servico de conexdo, o CONTRATANTE devera,
necessari amente, observar o0 padrdo de conduta vigente na Rede Internet e abster-
se de:

- invadir a privaci dade de outros assi nantes, buscando acesso a senha e dados
privados, nodificar arquivos, ou assunir, semautorizacgdo, a identidade de outro
assi nante, ou desenvol ver progranas de acesso nao autorizado a conput adores,
arqui vos, progranmas e dados residentes na rede;

- divul gar propaganda ou anunci os de qual quer espécie, através de correio

el etr6ni co, salvo quando autorizado expressanente pelo destinatéario;

- desrespeitar as leis e normas em geral, especial nente aquel as que versem sobre
direito autoral e propriedade intelectual

DA Fl SCALI ZAGAO

Cl dusul a 72. A CONTRATADA fiscalizara a conduta do CONTRATANTE no uso da rede,
podendo notificé-1o caso detecte irregul ari dade.

Par agrafo prinmeiro. Caso o CONTRATANTE ndo tone as provi dénci as e nedi das
solicitadas pel a CONTRATADA, esta podera, a qual quer nmonento e a seu critério
i ndependent enente de ac&do ou ordem judicial, suspender tenporarianente ou
definitivamente a prestacédo de servi co ao CONTRATANTE;

Par agr af o segundo. A adocdo das nedi das previ stas no paragrafo prineiro, nao
ensej a ao CONTRATANTE o direito a ressarcinento, indenizagcdo ou multa a qual quer
titulo.

DO PAGAMENTO PELO SERVI CO

Cl dusul a 82. O CONTRATANTE teré direito a utilizar o servic¢o contratado,

nedi ante o paganento das taxas de adesdo, al ém do paganmento da assi natura nensal
e dos val ores extras, todos especificados neste instrunento, conforne o Plano de
Acesso aderi do.

Paragrafo primeiro. A ndo utilizacdo do(s) servico(s) objeto deste contrato néao
desonera o CONTRATANTE do paganento da sua assinatura nensal, enquanto este
contrato permanecer vigente.

Cl dusula 92. A taxa de adesédo e configuracdo seréa paga em parcel a Uni ca,
juntanente com o paganento da prineira nensalidade ou no ato da visita técnica
da CONTRATADA ao CONTRATANTE, caso esta se faca necesséaria, medi ante cheque ou
espéci e, contra reci bo, ou ainda, por autorizacdo para débito emcartédo de
crédito do CONTRATANTE ou de terceiro, neste caso, devidanmente autorizado pelo



titular do cartdo. A critério unico e exclusivo da CONTRATADA, o CONTRATANTE
poder& ser di spensado do paganento das taxas de adesdo e confi guracéo.

Cl dusul a 102. Eventuais taxas adicionais referentes a inscricao e instalagdo do
servi¢co de internet a cabo, quando contratado, devem ser pagas pel o CONTRATANTE
juntanmente com o paganento da primneira nensal i dade. Este val or consta
expressamente da Fornmalizacdo Contratual ("Taxa de Inscricéo/lnstalacdo”). A
critério unico e exclusivo da CONTRATADA, o CONTRATANTE podera ser di spensado do
paganmento de referidas taxas.

Par agraf o ani co. O paganento das taxas, referido nesta cl dusula, deveré& ser
ef etuado nedi ante cobranca bancaria, débito emconta corrente do CONTRATANTE
depoésito em conta corrente da CONTRATADA ou através de débito emcartao de
crédito do CONTRATANTE, ou de terceiro, desde que devi damente autori zado por
este, conforme acordado entre as partes

Cl dusula 112. O atraso no paganento das nensal i dades dara direito a CONTRATADA
de proceder a desativacdo do acesso do CONTRATANTE, de acordo com o previsto na
cl dusul a 162 deste contrato.

Cl dusul a 122. O i nadi npl enrent o do CONTRATANTE i nplicara na obrigagdo de pagar os
encargos financeiros de acordo com as taxas praticadas pel o nercado, observada a
| egi sl acdo aplicavel, semprejuizo de nulta noratoria de 2% (dois por cento)
sobre o val or efetivanmente devido com os acréscinos contratuais e |egais,
acrescido de juros cunul ativos de 1% (um por cento) ao nés ou fragcdo do nes.

Clausula 132. Ovalor referente ao prineiro nmés seré cobrado proporcional mente,
de acordo com a data da adesdo do CONTRATANTE a CONTRATADA, obedecendo-se o
segui nt e:

- para a inscricao efetuada no periodo conpreendido entre o dia 1° e o dia 20
(prineiro a vinte) sera efetivanente cobrado, no ato da inscricédo, o valor
proporci onal ao més em curso; enquanto que, para a inscricdo efetuada entre os
dias 21 e 31 (vinte e ume trinta e um sera efetivanente cobrado, no ato da
inscri¢cdo, o valor proporcional aos dias do nés em curso, juntamente com o val or
do nmés subseqlente;

- 0 servico serd pago anteci padanente e 0 seu vencinento ocorrera no dia 1°
(prineiro), para pagamento comcart&o de crédito e no dia 10 (dez) em se
tratando de bol eto bancari o ou outra nodal i dade de paganent o;

- as rescisfes, suspensdes e alteracdes de contas, solicitadas na forma da

cl dusula "162" deste contrato, terdo prazo contado, pra efeito de cobranca, a
partir da data da sua solicitacdo e, para efeito de cobranca, sera efetuado o
cal cul o proporcional |evando-se em consideracdo a data da solicitacdo e da
efetivacdo do pleito, respeitando-se o pactuado na nesma cl dusula "162" deste.

Cl 4dusula 142. No sentido de nanter o equilibrio econdm co deste contrato, os

val ores inicial mrente pactuados poderdo ser reajustados a qual quer tenpo,
nmedi ante acordo entre as partes.

DO PRAZO, SUSPENSAO E RESCI SAO CONTRATUAL

Cl ausul a 152. Este contrato tem prazo indeterm nado, entrando em vi gor na data
de sua cel ebracédo, podendo ser rescindido ou suspenso a qual quer tenpo, sem
ensej ar qual quer indeni zacdo ou recusa pel as partes, desde que ocorra nediante
notificacdo expressa e prévia de 30 dias, por fax ou por e-mail. Durante este
periodo de 30 dias as partes continuam obri gadas ao cunprinento deste

i nstrument o.



Cl dusul a 162. A CONTRATADA suspenderd o contrato se, a seu exclusivo critério,
considerar inapropriada a utilizacdo do servico pel o CONTRATANTE, que, neste
caso, sera, |ogo em seguida, devidanente notificado, por telefone, correio

el etrdni co ou correspondénci a postal, para sanar o probl ema inmedi atanmente.

Cl dusul a 172. Havendo persisténcia no uso inapropriado do servi ¢co, a CONTRATADA
rescindira este contrato, independente de notificacdo prévia, cabendo ao
CONTRATANTE ressarci-la pel os prejuizos que | he forem causados.

Gl dusul a 182. O inadi npl enento do CONTRATANTE por prazo maior ou igual a 30 dias
facul tara a CONTRATADA suspender a prestacdo do servi¢o, a seu exclusivo
critério. Estendendo-se esta situacdo por nmais de 10 (dez) dias, poderéa ser este
contrato rescindido, a critério da CONTRATADA, independente de aviso prévio. O
val or devido pel o CONTRATANTE ser& cobrado de fornma am gavel ou judici al

Par 4graf o Unico. O descunprinento de qual quer das di sposi ¢cfes estabel eci das no
presente contrato, bemcono a fal éncia ou concordata de qual quer das partes,
autoriza a rescisdo de pronto deste instrumento, sem necessi dade de notificacéo
prévi a.

DAS DI SPOSI GCES GERAI S

Cl dusul a 192. A CONTRATADA se reserva o direito de suspender, alterar, ou
extinguir qual quer tipo de servigco que, emfuncdo de sua utilizacdo, venha a
causar dano ao sistenma ou venha a ser reprovado por circunstanci as operacionai s,
podendo ai nda, suspender qual quer facilidade que seja ou que possa ser

di sponi bi | i zada ao CONTRATANTE, senpre nedi ante aviso prévio de 7 (sete) dias e,
com a consequente elinmnacdo da taxa correspondente ao servico especifico.

Cl dusul a 202. A CONTRATADA podera, eventual mente, deixar de exigir al guma
obrigacdo que este instrunento | he outorga, entretanto, tal I|iberalidade ou
tolerancia ndo inporta, em hi pétese al guma, rendncia dos seus direitos,

al teracdo ou i novagdo do contrato;

Cl ausula 212, A utilizacdo do LOG@ N e SENHA PESSCAL pelo cliente inplica em sua
expressa concordancia com as cl dusul as e condi ¢Bes conti das neste docunento e da
pl ena vi géncia as condi ¢des pact uadas.

DAS PROVOGOES

Cl dusul a 222. Quai squer pronpgbes que vierema ser realizadas e que incorramem
| i beralidade por parte da CONTRATADA em favor do CONTRATANTE, no que tange as

cl dusul as deste contrato, ndo inplicamemdireito do CONTRATANTE a conti nuar

obt endo os beneficios decorrentes desta liberalidade, finda a referida pronoc¢éo.

DO FORO

Cl dusul a 232. As partes elegemo foro da comarca de (xxx), para dirimr

quai squer duavi das oriundas deste Contrato de Prestacdo de Servicos e do Ternp de
Adesdo e de eventuai s conuni cagcbes e/ ou aditanentos, renunci ando expressanente a
outro por mais privilegiado que seja.

E, por estaremassimjustos e contratados, firmamo presente instrunento, em
duas vias de igual teor, juntanente com 2 (duas) testenunhas.



(Local, data e ano).

(Nome e assinatura do Representante | egal do Provedor)
(Nome e assinatura do Enpregado)

(Nonme, RG e assinatura da Testemunha 1)

(Nome, RG e assinatura da Testenunha 2)



